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Az RMWT projektben végzett felmérés eredmeénye

Osszefoglalo

A Kockazatmenedzsment a hegesztett szerkezetek gyartdsaban (RMWF) Eramus+ projekt 2016.
novemberében indult.

A projekt célja egy Uj tovabbképzési kurzus kidolgozésa volt, valamint a hegesztett szerkezetek
gyartasaban a kockazatkezelés tertiletén dolgozo elsé szakembercsoport képzése.

A strukturélis gazdasagi valtozésok és az ipari termelékenység ndvekedése magasan képzett és
alkalmazkodé munkaer6t igényel, hogy a korai jovében szembenézzenek a fellépé gazdasagi és
tarsadalmi kihivasokkal.

szinten torténé fejlesztését Osszhangban az eurdpai piaci igényekkel. A folyamatban 1év6
projektmunka részeként kérdbivet dolgoztunk ki a piaci igények, az oktatas és a képzés profiljanak
és kovetelményeinek tanulmanyozésa céljabdl.

Ez a tanulmany a felmérésre és annak eredményeire Osszpontosit és ezzel parhuzamosan a
megallapitasokbdl levont kdvetkeztetésekre.

Hattér

Az RMWEF projekt az ISIM (Temesvar, Romania) vezetésével valdsult meg, valamint portugal,
magyar és norvég résztvevokkel. Ezekben az orszdgokban talalhatok olyan cégek, amelyek széles
korli tapasztalattal, képesitési kovetelményekkel és nemzetkdzi profillal rendelkeznek magas
mindségi szinten.

A kérd6iv célcsoportja mar olyan képzett hegeszt6személyzetbdl all, akik mar rendelkeznek
IWE/EWE vagy IWT/EWT képzettséggel. Ez egyben azt is jelenti, hogy a célcsoport hegesztéssel
foglalkoz6 mérnokok, akik mar jelents ipari hattérrel és tapasztalattal rendelkeznek. Azt is
feltételezzlik tovabba, hogy ez a célcsoport a képzést munkavégzés mellett kivanja elvégezni, amely
egyben azt is jelenti, hogy részmunkaidés didkok lesznek, vagyis az élethosszig tartd oktatas
részeként valosult meg a munkahelyi tovabbképzés. Az ilyen oktatasi forma korlatokat is jelenthet a
didkok szamara.

Jelen kérddiv a vallalati adatokra fokuszal, els6sorban az ipari és az iparag-specifikus kérdésekre a
kapcsoldédd szabvanyokkal kapcsolatban. Ezen kivil szdmos kérdés felvet a kockazatalapu
menedzsmenttel és a vallalatok helyzetével kapcsolatban. Felmeriilnek még tovabbi kérdések is az
oktatasi preferencidkkal kapcsolatban.

A felmérés f6 célja az ipardgi igények azonositdsa a hegesztett szerkezetek gyartdsdban
kockazatkezeléssel foglalkozd szakemberek esetében. Elsésorban, alapvetéen a célcsoportban
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jelenlévé potencidlis szakemberek szamanak azonositasat is jelenti (azaz az hegesztés tertiletén mar
képesitett hegesztészemélyzet, IWE / EWE, IWT / EWT vagy IWI-C tanusitvannyal rendelkezdk).
A hegesztés gyartasdban érdekelt felekkel (azaz fémszerkezetek, autdipar, vasuti ipar és
alvallalkozoik) az elérhet6 masik célcsoport. Ebben a csoportban a tudatossdg novelése a
kockézatkezelés fontossagaban a hegesztés gyartasaban a 6 cél.

Emellett egy harmadik cél is teljesil, amely az iparag tajékoztatasat a projektrdl jelenti és pilot
kurzusokon valo részvételt jelent a magyar és a roman partnerek részére. A tovabbi partnerek esetén
hasznossa valhat harmonizalt kérd6iv terjesztése is, mivel ez segit a projektpartnereknek, hogy
helyesen értékeljék az ilyen kurzusok iranti érdeklddésiiket sajat orszagukban és dontsenek az ilyen
témaju képzések szervezésérol.

A felmérés

A kérddivet az Osszes projektben résztvevd partner egyiittmiikodésével fejlesztették ki és adtak at a
résztvevo orszagokban jelenlévo ipari partnereknek. A felmérést foleg feleletvalasztos kérdésekbol
allt, de voltak olyan kérdések is, amelyekre szdveges formaban kellett valaszt szolgaltatni.

Minden kérddiv leforditasra keriilt az adott orszag anyanyelvére.

A formanyomtatvanyt angol nyelven készitette el a munkacsomag vezetdje alapos elemzést kovetden,
valamint tobbi partnerrel egyeztetett annak tartalmardl. Az elemzés vonatkozik a gyartok méretére, a
hegesztési osztalyon dolgozé munkatéarsak szamara is.

Miutan a kérdoéivet valamennyi partner véglegesitette és jovahagyta, leforditottdk a partnerek
orszaganak anyanyelvére.

A projektpartnerek orszdgaiban hasznalt hegesztési gyartds mindségbiztositasardl és
kockazatkezelésérdl sz6l6 informaciokat a partnerek a nemzeti forrasokbol, példaul kereskedelmi és
ipari kamarakbol, allami hat6sagokbdl, eurdpai felmérésekb6l (Eurostat), az ipari partnerek
tapasztalatai alapjan gytjtik 6ssze.

Az informaciokat szelektaljak és elemzik annak érdekében, hogy a projekt konzorciuma a sziikséges
inputokat adja meg a képzési iranyelvek tartalmi elokészitéséhez és az ilyen tanfolyam igényeinek
felméréséhez. A végleges, statisztikailag is feldolgozott teljes jelentést a munkacsomag vezetdje
(Quality Management Software) irja le angolul, és ezt kovetden leforditasra kerll a partnerek
anyanyelvére.

A felmérés eredmenyeit feldolgozasra és statisztikai elemzésére a Quality Management szoftvert
hasznaltak.

A Quality Management Software altal kifejlesztett kérddiv a résztvevok altal a tapasztalatuk és
érdeklddésiik alapjan tovabbfejlesztésre keriilt.

El kell ismernuink, hogy a résztvevok egyike sem rendelkezik széleskorii tapasztalattal a nemzetkozi
kérdoivek fejlesztése terén, ami tikkr6zOdik is a végeredményben. Az a dontés, hogy a kérddiveket le
kell forditani a partnerek anyanyelvére, ami pozitiv visszajelzéshez vezetett a helyi ipari partnerekt6l.
Azonban amikor olyan kérdéseket kellett megvéalaszolniuk, amelyekre irasban, kifejtés utjan kellett
valaszt adni, szamolni kellett a forditdsbol eredd hibdkkal. Nyilvanvaléva valt, hogy a szabad
szovegezésii valaszok a kérdést megvalaszolo értelmezésérdl fliggtek és bizonyos esetben a forditas
soran el is vesztették eredeti értelmuket.
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A felmérés

Osszesen 46 villalat valaszolta meg a kérddivet (Q6). Ha megnézzilk azonban a hegesztéssel
foglalkozo vallalok szamét az adott orszagokban lathatd, hogy ez a szam nagyon alacsony. igy az
els6 kérdések, amelyeket fel kell tenniink, az alabbiak:

Miért ilyen alacsony a valaszarany?

Tul rovid volt a valaszadasra szant id6? Elég volt-e a valaszadasra szant id6?

Voltak-e irrelevans kérdések?

Voltak-e irrelevans téméak, amelyek nem érdekelték a valaszadokat?

Az egyik meglep0 része a felmérésnek, hogy még az offshore-orienélt norvég iparbol is kicsi volt az
érdekl6dés, pedig ennek az iparagnak kifejezetten kockazat-kezelés orientaltnak kellene lennie.

Az egyes valaszok elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy egyes valaszadasi mintak egyaltalan nem
voltak logikusak. Ugy tiinik, hogy a véalaszadok némelyike csak logikatlanul kijel6lte a valaszokat,
hogy udvariasnak és segit6késznek tiinjon és

valaszoljon a kérddivre. No of employees in production

Ha megnézziik a valaszadé vallalatok méretét,

magyardzhatjuk a vélaszokat is. Az &bran is

lathat6, hogy a valaszaddk tébbsége az SMB -l
szegmensbdl valo. Feltételezhetjiik, hogy ebbe

a piaci szegmensben nagyobb aranyban nincs - [
kockézatkezelés, mint a nagyobb véllalatok o

esetén. Atlagosan ezen vallalatok forgalma is
alacsony, ami azt is jelenti egyben, hogy az o e e
altaluk generalt hozzaadott érték is alacsony.

Have youlmplemented risk based
Abbol a kérdésnek a feltevésébdl, hogy standards
“Alkalmaznak-e barmilyen kockazatkezeléssel
foglalkozo szabvanyokat?” (Q26), a valaszok
talnyomé  tobbségében nemlegest vélaszt
eredményezett. Ebb6l azt a kovetkeztetést d
vonhatjuk le, hogy a kockazatkezelés alapu o mom e mow ow o e
témak nem ¢élveznek elsObbséget a valaszadok
korében.
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Ugyanakkor a kovetkez6 kérdésre, vagyis 25 Have you planned to Implement risk
“Tervezik-e ~ kockazatkezeléssel  foglalkoz6 .
szabvanyok bevezetésér?” (Q28), meglepd

valaszt kaptunk, vagyis hogy a valaszaddk

tobbsége nem érzi, hogy a hegesztés -
gyartdsdban a kockazatalapl menedzsment
fontos téma lenne, és bevezetése szlikséges
lenne.

Ez ismét tlkrozi a valaszado vallalatok méretét, vagy azt jelezheti, hogy a valaszadok nincsenek
tisztaban azzal, hogy mit értlink a hegesztés gyartasaban a kockazatalapti menedzsment alatt. Ebbél
azt a koOvetkeztetést is levonhatjuk, hogy maga a téma, vagyis a kockazatalapl menedzsment
valdjaban nem teljesen ismert. Ezt tovabb kell vizsgalni.
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A kérddiv utolso része a tanulasi kornyezetre és a tanulasi alternativakra dsszpontositott.

Mi az alabbit kérdeztuk: “Milyen tipusu tanuldasi modszert részesit elényben?” Ebben az esetben nem
adtuk meg, hogy mit értiink a kiilonboz6 kifejezések/modszerek alatt.

Ehhez azonban mélyebben bele kell asnunk magunkat a kiilonb6z6 modszerekbe, vagyis abba, hogy
mit értiink e-learning, munka alapu tanulasnak, stb.

A valaszok alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tdbbsége a munkajukkal
parhuzamosan/kombinalva végzi a tanulast.

Ez azt jelenti, hogy ez az élethosszigtartd R abnan wih el

tanulds folyamataba illeszkedhet. A képzést
nyujtok szamara ez egy nagyon fontos adat.
Tovébba a valaszadok tobbsége szeretne
valamilyen oktatast vagy képzést végezni
ezen a terileten.

Az eredmények feldolgozasa
Hogyan értelmezziik az eredményeket?

Mivel korlatozott szamu valaszado volt és ezek kozdil is nagyon kevés a teljes €s jé valasz, ezért nehéz
volt kovetkeztetéseket levonni. Azt azonban megallapithatjuk, hogy a feltett kérdések egy része
altalanos jellegii, tobb specifikus kérdést kellett volna feltenni.

A valaszok alapjan feltételezhetjik, hogy a valaszaddk a hegesztési szektorban dolgoznak, mint
hegesztd mérnokok vagy hegesztéssel foglalkozd menedzserek, mivel a kdzvetleniil hegesztéshez
kapcsolddo kérdésekre kielégité valaszt kaptunk.

Kérdés tovabba, hogy miért olyan kevés véllalat vezette be eddig a kockazatalapu rendszereket vagy
menedzsmentet, valamint érdekes lehet az is, hogy miért olyan kevés vallalat akarja bevezetni ezeket
a rendszereket (Q38) Are you familiar with risk based

Az egyik kovetkeztetés lehet, hogy a téma approach applications 7

nem nagyon ismert, vagy a témaval

kapcsolatos informacidk korlatozottak. A

legtdbb valaszadé azonban azt allitja, hogy

ismeri a kockazatalapl megkozelitést.

Azonban mégis mit jelent az, hogy ismeri?
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Ami az oktatasrol és a képzésrol sz0l, szamos What type of education do you prefer ?
kovetkeztetést  levonhatunk  (Q66). A
valaszadok a meglévé munkahelyiikon kiviil
részmunkaidds tanulmanyként végzik a
képzést. Nagyon kevesen végzik teljes idében =

a képzést. Ezért rovid kurzusokat is oz
szeretnének, révid modulokban, amelyek -z I
lehetové teszik szamukra, hogy a megfeleld

maodon, strukturdltan épitsék fel az oktatést.

nnnnnnnnnnnnn

Kovetkeztetések

A felmérés eredményeként nagyon kevés valaszt kaptunk csak, a pontosabb kovetkeztetések
nagyobb/jobb adatkészletet kivantak volna.

Az eredmények értelmezése a kdvetkezo:

1. A kockazatkezelés a hegesztett szerkezetek gyartasaban még mindig ismeretlen terilet, a piacnak
tovabbi informaciokra van szliksége annak érdekében, hogy teljes mértékben megértsék ennek
jelentdségét.

2. A kurzus témainak fejlesztése soran figyelembe kell venni, hogy a didkok részmunkaidében fogjak
elsajatitani a tananyagot, valamint lesznek olyanok, akik egész nap dolgoznak.

3. A Kkurzus része lesz a hegesztési agazatban az egész életen &t tartd tanulas fejlesztésének. Ehhez
gondos tervezésre és fejlesztésre van sziikség.

4. Erdemes lenne egy Uj felmérést kidolgozni a jelenlegi alapjan, de sokkal inkabb a kulcsfontossagu
témakra es elemekre 6sszpontositva. Ha igy van, akkor megtalalhatjuk a kockazatkezelés valodi
helyzetét a hegesztés teruiletén. Lehet, hogy ez akéar a projekt végén is megtorténhetne, ha a projekt
keretében megfeleld oktatasi utat fejlesztettek ki és bemutatjak az ipardgnak.

5. Ha ebbdl a felmérésbdl hatarozott kovetkeztetéseket vonunk le, le kell egyszeriisitenlink a
kérddiveket, és nem engedhetjik meg, hogy a valaszadok Kkifejtes Utjan valaszolhassanak
anyanyelviukon. Ezaltal elkeriilhetéek az eltérd értelmezésekbdl és forditasbol eredd hibak.

6. Ugyanakkor egyértelmiien arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a hegesztett szerkezeteket
kockazatkezelésével kapcsolatos oktatasra és képzésre van szikség. A vélaszadok azt vélaszoljak,
hogy az élethosszig tartd tanulas uUtjanak részeként szeretnének képzést folytatni, hogy
dsszekapcsolhassak az oktatast a munkaval.

7. Az el6z6 kovetkeztetés alapjan a 6. bekezdésben az aktualis EWF-iranymutatast és kurzus-
tdmogatast naprakésszé kell tenni, hogy tlikrozze az &gazat sziikségleteit rovid tanfolyamelemekkel,
amelyek lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy rugalmasan alkothassdk a munka és a tanulas
egyseget.
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